
厦恒咨字[2025]第 1028 号

惠安县级财政支出

绩效评价报告

项目单位：惠安县医院

项目名称: 2022-2024 年度保洁、运送服务采购项目

委托单位：惠安县财政局

评价机构：厦门市恒璟管理顾问有限公司

2025 年 10 月



1

一、项目概述

惠安县医院作为县域内核心医疗机构，承担着全县及周

边区域数十万群众的医疗救治、健康保障重任，其医疗服务

能力与运营效率直接关系到区域医疗卫生体系的稳定性。随

着近年来县域人口增长、老龄化进程加快及就医需求升级，

医院业务量持续攀升，医院原有后勤服务模式逐渐显露出与

发展需求的适配性不足，传统的“自行招聘+内部管理”模式存

在人员流动性大、专业技能不足等问题。

惠安县医院为进一步提升后勤服务专业化水平、强化院

感防控底线、释放医疗资源效能，决定通过公开招标方式采

购第三方保洁、运送服务，以期构建“专业保障、高效协同、

成本可控”的后勤服务体系，为医院高质量发展奠定坚实基础。

2021 年 7 月，惠安县医院通过公开招标确定福建朗洁物

业管理有限公司为“惠安县医院保洁、运送服务采购项目（招

标编号：[350521]CXS[GK]2021047）”的供应商；服务期限：

三年，自 2021 年 8 月 1 日起至 2024 年 7 月 31 日止；合同

总金额为 1526.688 万元，合同年金额为 508.896 万元，合同
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月金额为 42.408 万元，惠安县医院每月按考核结果支付上一

个月的费用。

二、项目资金情况

1.项目资金预算情况

根据《惠安县中医院党委会会议纪要》（[2021]8 号）及

《惠安县政府采购申报表》文件内容，确认惠安县医院

2022-2024 年度“保洁、运送服务采购”项目服务期 3 年，年

度最高限价（单价）509.22 万元，3 年合计 1527.66 万元，

资金来源为自筹。

2021 年 7 月 19 日，通过公开招标采购方式，确定福建

朗洁物业管理有限公司为本项目服务单位，中标金额为

1526.688 万元。服务期间内，根据科室实际工作需求与服

务单位签订补充协议新增服务岗位，新增服务岗位单价与原

中标单价保持一致，岗位按实支付。

2.项目资金执行情况

截至2024年 8月 31日，惠安县医院2022-2024年度“保

洁、运送服务采购”项目实际支出 1605.198538 万元。具体

支出明细详见下表。

单位：元

序号 支出项目 支出金额
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序号 支出项目 支出金额

1 保洁、运送采购服务 15,266,880.00

2 补充协议新增岗位服务费用 774,145.38

3 2021 年无主病人餐费 1,360.00

4 新急诊楼地板 pvc 打蜡费用 8,000.00

5 水塔清洗费用 1,600.00

合计 16,051,985.38

三、总体评价结论

惠安县医院 2022-2024 年度“保洁、运送服务采购”项

目绩效评价得分为 83.2 分,绩效评价等级为“良”。

五、存在的主要问题

一是履约保证金未及时收取，削弱了风险防控效力；二

是采购单价论证缺乏多维度支撑，难以保障单价的合理性与

市场适配性；三是资金拨付时限与合同约定条款不一致，合

同条款未得到有效执行。

六、主要相关建议

一是强化履约保证金收取管控，筑牢风险防线；二是完

善采购单价多维度论证机制，保障单价合理性与市场适配性；

三是规范资金拨付管理，确保合同付款条款有效执行。
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附件：存在的主要问题及建议-详细版

一、存在的主要问题

（一）履约保证金未及时收取，削弱了风险防控效力

评价小组通过现场核查惠安县医院与福建朗洁物业管

理有限公司签订的服务合同及银行转账凭证发现，合同明确

约定乙方（福建朗洁物业管理有限公司）需在合同签订前，

提交金额为合同总金额 2%的履约保证金。经核查确认，该项

目合同于 2021 年 8 月 1 日签订，但福建朗洁物业管理有限

公司 2021 年 8 月 30 日才将 305,337.6 元履约保证金（即合

同金额的 2%）转账至惠安县医院指定账户，违反“合同签订

前提交履约保证金”的约定条款。

这种延迟缴纳行为，一方面导致合同签订后至保证金到

账前的 30 天内，项目缺乏核心履约保障机制，削弱了合同

约定的风险防控效力；另一方面可能因前期无保证金约束，

增加乙方履约不到位、责任追究难等潜在风险，同时也让医

院在项目初期对供应商的履约管控失去关键制约手段，被动

丧失了初期履约管理的主动权。

（二）采购单价论证缺乏多维度支撑，难以保障单价的

合理性与市场适配性

评价小组通过核查惠安县医院 2022-2024 年度“保洁、运
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送服务采购”项目的相关档案资料，并结合现场沟通情况发现，

项目单位在确认该项目采购单价过程中，未通过历史数据对

比、行业标准参考、第三方评估等方式开展充分论证，仅通

过发布公告、邀请具备资质的企业参与项目整体询价与竞价

完成基础市场调查，便据此初步拟定服务总费用对应的单价。

这种缺乏多维度、深层次论证支撑的方式，难以全面确保采

购单价与市场实际水平精准匹配，也无法充分保障单价的合

理性与市场适配性。

（三）资金拨付时限与合同约定条款不一致，合同条款

未得到有效执行

评价小组通过核查惠安县医院 2022-2024 年度“保洁、运

送服务采购”项目的合同及补充协议、费用支出凭证，并结合

现场沟通情况发现，该项目服务合同明确约定“惠安县医院按

考核结果在每月 15 日前结算上一个月费用”。但实际执行中，

在惠安县医院向福建朗洁物业管理有限公司拨付的 99 笔服

务费用里，8 笔按合同约定于当月 15 日前完成拨付，占总

笔数的比重仅为 8.08%；剩余 91 笔均存在不同程度逾期，逾

期率高达 91.92%，合同约定的付款时限未得到有效执行。

二、主要相关建议
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（一）强化履约保证金收取管控，筑牢风险防线

评价小组建议项目单位通过以下几点强化履约保证金

管控，筑牢风险防线。

一是优化合同签订流程，将“确认履约保证金足额到账”

设为合同签署的必要前提，未完成到账核验不得启动签约程

序，从源头杜绝延迟缴纳问题；

二是完善供应商事前告知与约束机制，在合作初期以书

面形式明确保证金缴纳的时限、金额、指定账户及逾期违约

责任，同时在合同中细化逾期处罚条款；

三是强化内部管控责任，明确项目对接部门在保证金收

取环节的职责，并将保证金按时到账情况纳入部门考核，避

免内部衔接疏漏，保障医院在项目初期的履约管理主动权。

（二）完善采购单价多维度论证机制，保障单价合理性

与市场适配性

评价小组建议项目单位通过以下几点完善采购单价多

维度论证机制，保障单价合理性与市场适配性。

一是拓展论证依据维度，在现有询价竞价基础上，增加

历史数据对比，参考医院过往同类项目采购单价及价格波动

趋势；引入行业标准参考，对标当地医疗系统保洁、运送服

务的市场公允单价区间；必要时委托第三方专业机构开展评

估，形成多维度论证支撑。
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二是规范论证流程，明确在拟定采购单价前，应完成历

史数据、行业标准、第三方评估等材料的收集与分析，并形

成书面论证报告，避免仅依托基础市场调查仓促定价。

三是建立论证结果复核机制，由医院内部审计对单价论

证过程及依据进行复核，确保论证逻辑严谨、数据真实，切

实保障采购单价与市场实际水平精准匹配。

（三）规范资金拨付管理，确保合同付款条款有效执行

评价小组建议项目单位通过以下几点规范资金拨付管

理，确保合同付款条款有效执行。

一是推动考核与付款流程协同衔接，如考核结果需在每

月 10 日前完成确认并同步推送至财务部门，为财务部门预

留充足付款准备时间，避免因考核滞后导致逾期；

二是建立付款进度可视化台账，由财务部门按月记录每

笔服务费用的考核完成时间、审批节点进度及拨付状态，对

临近 15 日仍未进入拨付环节的款项触发预警，及时排查卡

壳问题；
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